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In einem letzten Beitrag wird erneut der Gedanke aufgegriffen, dass alles mit allem
verbunden sei. Dann sei jeder Mensch Teil von allem. Von dieser universellen Verbun-
denheit konne die ethische Bedeutung abgeleitet werden. Die von Olbrich gezogene
Schlussfolgerung, dass alle Normen iiberfliissig seien, sei jedoch eine Utopie. Es sei
aber interessant, dariiber nachzudenken, dass es méglicherweise etwas gibt, das alle in
sich tragen.

Doris Arnold
Rhonstr. 55, 60316 Frankfurt /M., DorisAuliM@aol.com

Wolfeang Hoops

Eine kleine Phinomenologie des Helfens —
Versuch iiber Husserl

Ich finde es wichtig, sich zu vergegenwirtigen, dass die Phiinomcno[ogic zu den
Hauptstromungen philosophischen Denkens im zwanzigsten Jahrhundert gehort.
Nicht zuletzt ist das auch daran ersichtlich, wer sich in hervorragender Weise mit ihr
auseinandergesetzt und an ihr abgearbeitet hat: Neben Heidegger, Jaspers oder Ricoeur
eben auch Adorno, Derrida oder ein Jiirgen Habermas.!

In diesem Einfiithrungsartikel finden sich zwei Absichten miteinander verbunden.
Einerseits soll die Methode der Phinomenologie kurz vorgestellt werden und etwas da-
zu gesagt sein, wie sich Denken und Forschungslogik aus phinomenologischer Sicht
darstellen. Insbesondere und vorrangig soll dies ganz einseitig aus der Position ihres

Griinders Edmund Husserl (1859-1938) heraus geschehen. Andererseits ist es ein An-

1 Heidegger hat bekanndich 1927 ,Sein und Zeit® Edmund Husserl, seinem Freiburger Lehrer, gewidmet, wenn
es auch als Werk der Zeitpunkr ist, wo er sich ganz aus seinem Schatten heraus bewegt und auch inhaltich —
durch die Abwendung vom Subjeke — von ihm denkerisch distanzierte. Zu Derrida sei auf seine frithe Schrift:
Jacques Derrida (1979): Die Stimme und das Phinomen: ein Essay iiber das Problem des Zeichens in der
Philosophie Husserls, Frankfurt a.M.: Suhrkamp verwiesen. Paul Ricoer, jiingst verstorben, hat sich zeidebens,
solern ich das iiberschaue, immer vermittelnd zwischen Phinomenologie und Hermeneutikiradition positioniert.
Jaspers existenzphilosophiebegriindende Schrift ,Psychologie der Weltanschauung™ von 1919 (4. Aufl. 1954)
wiire wohl ohne Husserls , Logische Untersuchungen” und den ,Ideen zu einer reinen Phinomenologie™ (1913)
undenkbar. Adornos Metakritik zur Erkenntnistheorie”™ von 1956 gehiirt zu seinen — expressis verbis — erkennt-
nistheoretischen Schriften, die schlieflich in der ,Negativen Dialekeik™ miinden. In der Metwakritik formulierc er
die oft aufgetischre Kritik an Husserls , transzendentalem Subjekt”. Bei Habermas ist die Auseinandersetzung mit
Husserls Lebensweltbegriff bis zu seiner ,Theorie des kommunikativen Handelns® (1981a, 1981b) zu verfolgen,
aber auch frither finden sich gezielte Untersuchungen zu Husserl.
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liegen zu dem vielleicht konstitutiven Gegenstand der Pflegewissenschaft, dem Helfen,
etwas Qualitatives beizusteuern. Von daher ist der Titel zu verstehen: eine kleine Phi-
nomenologie des Helfens. Ich demonstriere also einmal, freilich nur kurz, wie das Hel-
fen —als Phinomen betrachtet — zu untersuchen wire.

Zur Bedeutung von Phﬁnomenologie

Zuvor, eingedenk dessen, was man alles unter Phinomenologie, bzw. phinomeno-
logisch verstehen kann, zihle ich einmal die hauptsichlichen Bedeutungsschichten
auf. Dabei bin ich aus einem wissenschaftshistorischen Zugang heraus auf einen dreifa-
chen Sprachgebrauch gestoffen: Erstens kann esaufgrund seiner Etymologie einfach als
Erscheinung gelten (gr. phainomenon) und bildet somit den philosophischen Gegen-
begriff zu Wesen (gr. ousia, lat. substantia). Zweitens bedeutet Phinomenologie oder
phinomenologisch auch soviel wie natiirliche Erkenntnis, also das Erkenntnisvermo-
gen des gemeinen Menschen oder den sogenannten allgemeinen Menschenverstand
(communis opinio).* Drittens versteht man eigentlich erst seit Edmund Husserl Phi-
nomenologie als eigenstindige wissenschaftstheoretische Position — mit eigenem me-
thodischen Profil. Husserl war in gewisser Weise schulbildend und hatte Auswirkun-
gen in alle Geistesbereiche: in Philosophie, Theologie, Musik, bildende Kunst und na-
tiirlich auch in die Pidagogik, Soziologie und Psychologie.

Phﬁnomenologie als wissenschaftstheoretische Position?®

Verstehen ldsst sich eine wissenschaftstheoretische Position oftmals am ehesten, in-
dem man sich den historischen Kontextihrer Entstehung genauer anschaut. Also gegen
welche Positionen sie sich abgrenzt und welche sie konstruktiv weiter denkt. Bei Hus-
serl sind da nach meinem Dafiirhalten zwei Denkstromungen entscheidend. Einmal
muss man sich deutlich klarmachen, dass die naturwissenschaftliche Weltsicht mit-
samt Fortschrittsideologie im Laufe des 19. Jahrhunderts sehr erstarkt ist. Kurze Stich-
worte sind dazu der Positivismus eines Comte, cxpcrimcntcl[c Wirklichkeit anstatt
konkreter Wirklichkeitsschau und analytisches Vorgehen an Stelle von Synthetischem.
Gegen die szientifische Vereinnahmung der Geisteswelt opponierte vor allen anderen
bereits Wilhelm Dilthey, indem er eine scharfe Trennlinie zwischen geisteswissen-
schaftlichem und naturwissenschaftlichem Gegenstandsfeld zog (Dilthey 1900).
Exemplarisch: ,Die Natur erkliren wir, das Seclenleben verstehen wir.“ Gegen Dil-
theys Hermeneutikverstindnis, also die Klirung des eigenen Vorverstindnisses und
dem sukzessive an Tiefe gewinnenden Verstehensweg, setzt Husserl die phinomenolo-

2 So gebraucht ihn Hegel in seiner Phinomenologie des Geistes von 1807 (6. Aufl.1952).

3 Darauf hingewiesen sei in diesem Zusammenhang, dass Husser]l sich selber natiirlich nicht einfach als
Metatheorie ansehen wiirde oder angesehen hitte, sondern diesen Anspruch, wie er es beispielsweise in den ent-
sprechenden Vorlesungen getan hat, aus der Logik selbst hergeleiter und formuliert hat.
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gische Methode: Ein Denken, das geradezu umgekehrt zu dem hermeneutischen Spi-
ralweg verlduft. Husserl sicht die Gegenstinde nichtals noch nicht verstanden an, son-
dern als falsch verstanden. Deshalb ist es fiir ihn so besonders wichtig, sich iiber die
»Setzungen® und ,, Wertungen® eines Gegenstandes klar zu werden, um sich dann ihrer
enthalten zu kénnen, wie beispielsweise des Bewertungszusammenhangs, der zwischen
Helfen und moralisch guter Besetzung liegt. Nach Husserl begegnen uns die Dinge
stets durch naturwissenschaftliche oder geisteswissenschaftliche Logiken verstellt. Da-
her ist es bei einer phiinomenologischen Analyse entscheidend wieder zu vereinfachen.
Dies geschicht, indem man sich geplant enthilt, bezichungsweise Setzungen und Vor-
annahmen bewusst verlisst.

Helfen als Phinomen

Ich méchte dies nun einmal in Bezug auf das Helfen zeigen, also wie die phinome-
nologische Methode der sogenannten ,Epoché¢” oder auch die Auflerachtlassung von
im Vollzug stehenden Geltungen, hier greift: Dabei gibt es mehrere Méglichkeiten des
Beginnens, aber cin relativ sicherer Anfangspunke ist die genaue sprachliche Analyse
des Gcgcnstandcs, weil sie eben Auskunft gibt, welche Bcdcutungsschichtcn ein
Gegenstand iiberhaupt hat. Das Substantiv Hilfe meint im Deutschen ,eine Thitigkeit
oder Handlung [...] durch deren Mitwirkung irgend ein beabsichtigter Erfolg hervor-
gebracht wird, oder werden soll.” Zur Hilfe erschlieflen sich verschiedenste Bedeu-
tungsfc[dcr. Man kann spcziﬁschcrc Bcdcutungcn in der ]'zigcrsprachc, in der Reiteret,
in der alltdglichen Erzichung, im Lutherdeutschen, in der Musikgeschichte, sogar bei
Kriegserklirungen (,Hilfskrieg®) finden. Alle diese Wortfelder enthalten iiberaus
interessante Modi des Helfens und man merkt dabei sehr schnell, dass im Helfen noch
stets etwas anderes mitschwingt, nimlich ein Moment, das am besten als Zwang oder
Heteronomie zu fassen ist. Hilfe istalso gar nicht ein an sich Gutes oder etwa unproble-
matisch, gar ein rein erfolgreiches Handeln. Wenn Aktor A dem Hilfsempfinger B
hilft, kann dies also aus der Sicht von A ein Erfolg sein, aber dem Rezipienten B, das
Kind, dem der Onkel geholfen hat, oder das Pferd, das den Reiterwillen durch soge-
nannte Hilfen* aufgedriickt bekommen hat, stellt sich das Helfen anders dar. Man
merkt also, dass dem Helfen allein im Wortsinn selber schon etwas Doppelsinniges an-
haftet, das, so denke ich, durch die inhirente Umformung von Willen bedingt ist.

Schaut man einmal auf ein wissenschaftliches Verstindnis des Helfens, fillt auf, dass
diese doppelte Bedeutung gar nicht gesehen wird. Patricia Benner spricht dem Helfen
beispielsweise acht Kompetenzen einfach zu (Benner 1994): Darunter etwa eine hei-
lende Bezichung, einfach da sein oder Trost spenden. Hilfe wird also vom Hilfssubjekt,
also dem Helfer bestimmt, nicht von der Objektseite (und nicht intersubjektiv). Auch
wird der problematische Aspekt des Helfens nicht geschen. Wenn eine Pflegeperson

4 In der Reiterei unterscheidet man zwischen kleinen Hilfen, wie dem Fuflandriicken oder leichten Anziehen und
starken Hilfen, wie dem Schlagen oder auch den vermutlich mittlerweile historischen Sporen.
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fragt: ,Kann ich Thnen helfen?®, so ist diese Frage bereits zweischneidig, weil in dem
Helfen selbst etwas von Heteronomie und Zwang liegt, das dem Hilfsrezipienten be-
reits nahe legt, die Frage zu verneinen.

Deshalb ist es ganz entschieden wichtig, sich diesen Aspekt des Helfens, der hier ja
rein sprachanalytisch gewonnen wurde, zu vergegenwirtigen, bevor man in der Unter-
suchungsfolge weiter voranschreitet, von dieser Doppelsinnigkeit zuriickerite, iiber-
haupt treten kann.

Phﬁnomenologisch Beschreibung:
geplante und spontane Hilfe

Zur Methode: Husserl gehtes darum, nach dem Ursprungssinn eines Gegenstandes
zuriickzufragen, also welche Bedeutung dieser Gegenstand im eigentlichen Verhiltnis
von Mensch und Welt hat. Den nichsten Untersuchungsabschnitt nach der Epoché
nennt Husserl phinomenologische Beschreibung. Dabei ist, in Bezug auf unsere kleine
Phinomenologie des Helfens gedacht, der Hilfsvorgang auf der Bewusstseinebene und
wie er dort erscheint zu beschreiben. Tut man dies einmal, so lassen sich darin nun
zweierlei Arten von Hilfsvorgang streng unterscheiden: einmal kann man so etwas wie
eine geplante Hilfe, die sich vorher ankiindigt, ausmachen. Von dieser Hilfe zu trennen
ist die Hilfe, die tiberraschend und plétzlich, spontan kommt. Die erstgenannte Hilfe
entspringt aus ciner Art Vertrag. Der Hilﬁ;rczipicnt hat sich, ohne dass dies verbal-
sprachlich zu geschehen hat, zu seinem Wunsch oder Begehren geiuflert und dies ver-
suchtder Helfer nun zu erfiillen. Beziiglich der spontanen Hilfe gibt es ebenfalls Unter-
scheidungen: die zwischen fremder und bekannter Hilfsperson. Grundsitzlich weiff
der Hilfsbediirftige nichts von der Hilfe und deren Notwendigkeit. Er bekommt sie
spontan und richtig gestellt. Eine Frau freut sich iiber den aufmerksamen Koffertriger
im Zug oder ein Mann wundert sich morgens, dass sein Kopfteil passend herunterge-
stelltwurde (durch die aufmerksame Nachtschwester im Schlaf).

Bei dieser Hilfsform besteht, wie gesagt, ein Unterschied, ob man die Hilfsperson
kenntoder nicht. Denn istsie bekannt, freut man sich iiber diese Person, istsie indessen
fremd, wundert man sich und fiihlc sich iiberraschriiber die fremde Hilfe. So berichten
beispielsweise Urlauber oft sehr verwundert iiber die Gastfreundschaft aus einem Ur-
laubsland und signalisieren, dass ihnen die fremde Hilfe wegen ihres ansonsten doch
recht ungewohnten Charakters unheimlich war. Interessant daran ist nun die Frage,
warum man sich bei fremder Hilfe, die spontan begegnet, eigentlich so besonders fiihlt.
Meine These dazu lautet, dass diese Hilfsform am weitesten weg ist von der erlernten
Norm, auch, da sie spontan kommt, nicht reflexiv vermittelt ist. In diesem Augenblick
schenkt sich das Fremde dem Hilfsbediirftigen, es kiindigt sich darin, in dem sponta-
nen Hilfsake, selber die Idee potentieller Humanititan.
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Eidetische Reduktion des Helfens:

Pietd und potentielle Humanitit

Abschlieflend méchte ichaufdie letzte Stufe’ des Husserlschen Denkwegs eingehen,
auf die sogenannte eidetische Reduktion. Husserl geht es nach der Beschreibung von
Hilfsphinomenen hier darum, deren wesenhafte Kernelemente zu bestimmen. Also:
was ist wesensmiflig immer schon da, in jedem Hilfsvorgang prisent? Dazu habe ich
folgende Uhcrlcgung angestellt: Der Augenblick des Helfens, wie er zur Grundlegung
ciner Pflegewissenschaft zu verstehen wire, trigt zweierlei Momente, ein Vergangenes
und ein Kiinftiges in sich: nach phinomenologischer Analyse ergeben sich daraus auch
die Wesenseigenschaften des Helfens. Einmal in Bezug auf die Vergangenheit, in der
Pietd, in dem Mitleid fiir den Anderen. Nichts kann so sehr verbinden, wie das Mit-
leid®, also das Mit an dem Leiden des Anderen. Eine Wesenscigenschaft, ein Wesens-
kern des Helfens und seiner Giite liegt hier. Es wird quasi als ein okzidentalgeschichtli-
ches Moment begriffen.

Ein zweiter Kern liegt aber in der real noch nichtvollzogenen Humanitit, also einer
auf die Zukunft hin gedachten Idee einer friedlichen und sorgsam sich gebirdenden
Menschheit. Gerade in seiner spontanen Gestaltung trigt Helfen etwas von dieser
kiinftigen Form eines fried- und freiheitsliebenden Lebens heran, wihrend Helfen in
seiner vereinbarten und bekannteren Weise etwas von der vergangenen Kulturerrun-
genschaft der Pietd, des Mitfiihlens und Mithandelns weitertrigt und erhilt. Stets sind
aber beim konkreten Helfen beide vorhanden, eben nur in unterschiedlichen Abmi-
schungen. Entscheidend ist: im aktuellen Hilfsakt, im Augenblick des Helfens verbin-
den sich Geschichtliches und Utopisches auf die beschriebene Weise, deshalb ist Hel-
fen, als pflegewissenschaftliches Konstitutens gedacht, nicht nur Pflicht, Verpflich-
tung oder dhnliches, es ist auch immer ein wenig sonderbar und neu, gerade wegen des
hereinragenden Kiinftigen.

Diese Ausarbeitung folgt dem Verstindnis von Wissenschaft, das dirckt am Gegen-
stand die Prominenz ihrer Methode erweist und nicht Methodik braucht, um einen
Gegenstand zu finden. Ziel dabei war es, die schwierige Balance zwischen trockener
Rekonstruktion eines wissenschaftstheoretischen Programms und der Analyse des
Gegenstandes Helfen einigermaflen zu finden: als Gegenstand ist das Helfen ja, phino-
menologisch gedacht, immer im Bewusstsein, von daher nie ohne, ist nie Statistik, aber
natiirlich in realiter abfragbar.

5 Das ist nur sehr bedingt die letzte Stufe des Husserlschen Denkweges, denn ihm gehe es im Weiteren noch um
die Verhiltnisbestimmungen zum transzendentalen Subjekt hin, die hier indessen nicht zu leisten ist, weil sie aus-
fithrlichere Beschreibungen von Hilfsvorgingen erforderlich machte und auch eine Dimension anspriche, die
weniger Esoterisch gemeint als vielmehr auf das Allgemeine abzielt. In letzter Konsequenz also ganz kontrir zur
kritischen Theorie gedacht werden muss, die in dem Nichtidentischen eine schliefliche Hinwendung zum
Besonderen sucht.

Ich denke bei der kurzen Entfaltung zum Mitleidsbegriff hier beispielsweise an die ,Géuliche Komédie™ eines
Dante Alighieri, der ja in dem Blick auf die Martern in der Hélle eine mitleidende, im Sinne von innerlich
erschrockener Anteilnahme zeigt, also die religiosen Héllenvorstellungen genau ausfiihrr, aber eben in dem
Entsetzen und der Traurigkeit dariiber auch verlisst und iibersteige.
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Zusammenfassung der Diskussion zum Beitrag

von Wolfgang Hoops

Im Anschlussan den Vortrag entfaltetsich ein lebhafter Austausch, der den Ausgang
bei der Doppelsinnigkeit des Helfens nimmt. Von dort gelangen verschiedene Teilneh-
merinnen zu pflegespezifischen Schliissen: einmal wird es von Ulrike Hshmann in
Richtung Asymmetrie der Pflegebezichung weitergedacht, einmal von einem Mitglied
des Plenums in Richtung institutioneller Kommunikationsinhalt, durch den das Hel-
fen selbst Stichwortgeber fiir aggressive Kommentare oder auch verbale Gegenwehr sei.

Daneben wird es noch einmal wichtig zu erwihnen, auf welcher Ebene der Vortrag
angesiedelt ist, der, da phinomenologisch, nach Grundsitzlichem fragt, nicht nur nach

pflegefachspezifischem Helfen. Es wire ja falsch, den Begriff nur krankenpflegeintern
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zu verstehen und somit hermetisch zu codieren, weil man damit per se ein engeres Be-
griffsverstindnis hat als die Hilfsempfinger, die Patienten, es mit ihrem Alltagsver-
stindnis haben. Wissenschaft, wie auch Pflegewissenschaft muss und sollte beiderlei
Verstehensebenen sehen und thematisieren. Indessen wurde im Verlauf des Nachge-
sprichs darauf hingewiesen, nach dem Kern professionellen Helfens zu fragen. Hier
liege doch wohl die primiire Aufgabe des pflegewissenschaftlichen Fragens, so ein Bei-
trag aus dem Plenum.

Auch konnten einige Teilnehmerinnen eine Verbindungslinie zu der religionswis-
senschaftlich gewonnenen These iiber das Mitleiden erkennen. Zum Beispiel sei die
Husserlsche Reduktion eine weitere Zuspitzung der urspriinglich religitsen Schicht

des Helfens.

EinTeilnehmer wirft die Frage nach dem Mitleid als dem Erkennen iiber das vorweg
genommene eigene Leid auf. Das ist zustimmend aufgenommen worden. Auch und ge-
rade wegen des realen Hintergrunds dieser Aussage, denn das sei ja die geschichtliche
Erfahrung der Neuzeit. Allerdings verweist Hoops auf den resignativen und konserva-
tiven Zug dieser Denkhaltung: die von ihm angesprochene Utopie, die im Hilfsakt
sichtbar werde, zeige ja gerade nicht an, dass Leid auf Dauer gestellt sein miisse, son-
dern, dass eine andere Zukunft, in der es natiirlich nicht leidlos in einem einfachen
Sinn zugehe, aber die Sicht, die Handlungen auf das Leiden andere seien, somit auch
die Menschen fihig wiiren, Gliick und Leiden nicht gegenseitig auszusperren, eben et-
was zu erleben, wofiir uns heute der logisch schlussvergewisserte nachvollzichbare Be-

griff fehle: aber wohl gerade nicht die Hoffnung darauf.

Indessen wurde die Niitzlichkeit von Definitionen betont. Das mache die Gedan-
ken nachvollzichbar. Auch in puncto Helfen, wo jeder eigentlich ja wisse, was es bedeu-
te, sei es ungeheuer wertvoll, um einen allgemeinen Anschluss fiir das Nachdenken
iiber das Helfen zu erméglichen.

Abschlieflend verweist Hoops darauf, dass das von Walter Benjamin in seinem
schon von Engels her abgewandelten Zitat, ,Hoffnung ist um der Hoffnungslosen
Willen gegeben® sich sinnvoll auch auf das Helfen hin reformulieren liee: Helfen ist
um der Hilflosen Willen gegeben. Eine alle betreffende Konsensformel, die das Huma-
num klar aufgebe, ohne in cigengefillige Pathosformeln abzuschwelgen.
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